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H LIBERTAD DE EXPRESION EN RESIDENCIAS

La libertad de expresion es un
derecho fundamental que nos
permite expresar nuestras ideas

y opiniones participando en las
decisiones que afectan a nuestra vida
diaria.

En este folleto te explicamos algunos ejemplos

de cdmo puedes ejercer este derecho si estds en

una residencia.

e Participacion en el érgano de representacion

« Diseflo y seguimiento de tu “Plan de Apoyos”

 Elaboracion del documento de instrucciones
previas

« Presentacién de quejas, reclamaciones o

sugerencias
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En este folleto responderemos a las siguientes

preguntas:

1. ¢Qué es la libertad de expresion?

2. ;Quée comprende la libertad de expresion?

3. ¢De qué manera se puede garantizar la
libertad de expresion en las residencias?

4. i Puedo expresar mis quejas, reclamaciones o
sugerencias?

5. ¢(Qué mas puede implicar el ejercicio de
la libertad de expresion dentro de una

residencia?
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{Qué es la libertad de expresién?

El articulo 20 de la Constitucion Espanola reconoce el derecho a la
libertad de expresion, en concreto, “a expresar y difundir libremente
los pensamientos, ideas y opiniones mediante la palabra, el escrito o
cualquier otro medio de reproduccion”. Es un principio gue se apoya
en la libertad de todos los ciudadanos para manifestar sus opiniones
sin temor a represalias o censura, lo que significa gue nadie puede
ser perseguido ni discriminado por sus ideas.

Ademas, la libertad de expresion se reconoce como un derecho fun-
damental en el articulo 11 de la Carta de los Derechos Fundamen-
tales de la Union Europea. Este articulo anade que la libertad de ex-
presion incluye la libertad de opinion y el derecho a comunicar ideas
sin gue pueda haber injerencia por parte de las autoridades publicas,
asi como el deber de respetar la libertad de los medios de comuni-
cacion.

Es importante tener en cuenta que, tal y como ha senalado el Tribu-
nal Constitucional, Nno existen derechos absolutos, sino que todos
los derechos estan sujetos a limites. En este sentido, los derechos al
honor, a la intimidad y la propia imagen aparecen como limites ex-
presamente reconocidos en el precepto constitucional (ver folleto
Igualdad y no discriminacion).
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({Qué comprende la libertad de expresion?

La libertad de expresion comprende dos libertades publicas diferen-
tes, pero estrechamente relacionadas:

Libertad de opinion (matiz subjetivo): Es la libertad para comuni-
car pensamientos, ideas y opiniones, sin que exista ninguna inje-
rencia o censura.

Libertad de informacion (matiz objetivo): Se refiere a la libertad
de recibir y comunicar informacion sobre hechos reales a traves
de cualguier medio de difusion general, sin que exista ninguna
injerencia o censura.

Ademas, existen otras libertades publicas que tambien garantiza
nuestro ordenamiento juridico como la libertad religiosa (ver folleto
Derecho a la libertad religiosa), la libertad ideologica o la libertad de
residencia (ver folleto Derecho a la libertad de movimiento y de resi-
dencia), entre otras.
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(De qué manera se puede garantizar la libertad de
expresion en las residencias?

La atencion a personas mayores —ya sea en residencias, centros de
dia, ayuda a domicilio o en cualquier otro lugar— suele estar esta re-
gulada principalmente por las comunidades autonomas,

Con la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autono-
mia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia
(conocida como la “Ley de Dependencia’) y su Anexo, aprobado por
la resolucion del 28 de julio de 2022 bajo el nombre “Acuerdo sobre
Criterios comunes de acreditacion vy calidad de los centros vy servi-
cios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia’, se
dio un paso decisivo en la creacion de un sistema que garantice las
condiciones basicas para el ejercicio de los derechos de las perso-
nas en situaciones de dependencia.

La Ley de Dependencia dispone en su articulo 35 que los centros
residenciales para personas en situacion de dependencia ya sean
publicas o privadas, deben disponer de un reglamento de regimen
interior. En este reglamento se debe contemplar el derecho a la infor-
macion y a la participacion de los usuarios del centro.

{Qué cauces existen para la participacion de los
residentes en los centros?

Las personas residentes tienen derecho a participar en el gobierno de
la residencia y a expresar voluntariamente su opinion. Estos derechos
deben garantizarse a todos los residentes sin discriminacion.

Este derecho puede ejercerse de diferentes formas;
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Participando en el organo de representacion de las personas usua-
ras:

Los residentes tienen derecho a participar en los organos que les re-
presentan, donde se abordan y debaten temas como la comida que se
sirve a diario, las actividades y excursiones que se realizan, la limpieza
del centro, el uso de las zonas comunes vy la convivencia entre los resi-
dentes y el personal que trabaja en la residencia.

Participando activamente en el diseno y seguimiento de tu Plan per-
sonal de atencion y apoyos al proyecto de vida (“Plan de Apoyos”):

El Anexo de la Ley de Dependencia recoge expresamente varias medi-
das para garantizar la dignidad de trato y el ejercicio de derechos de las
personas que reciben apoyos en centros residenciales.

Destacamos el Plan de Apoyos al proyecto de vida. Este se diferencia
del Programa Individual de Atencion (PIA) (ver folleto Programa Indivi-
dual de Atencion), porque se ofrece especificamente a las personas
usuarias de los centros residenciales o de dia.

Este Plan de Apoyos se realiza tanto en las residencias publicas como
privadas, al tratarse de un requisito comun a todos 0s servicios que se
encuentran regulados en el Sistema de Autonomia y Atencion a la De-
pendencia (el articulo 15 del Anexo regula este requisito). Se debe rea-
lizar al ingresar en el centro, en colaboracion con la persona, su familia
y un equipo multidisciplinar que incluye medicos, enfermeros, terapeu-
tas y trabajadores sociales, entre otros profesionales.

El Plan de Apoyos debe recoger en un documento las preferencias y la
voluntad de la persona sobre como quiere vivir, asi como l0s apoyos y
oportunidades que necesita para hacerlo, de manera que se fomenta
la independencia vy la calidad de vida de las personas dependientes
Todas las personas involucradas en su sistema de apoyos v cuidados
deberan conocer y participar en la redaccion de estas preferencias y
voluntades.
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En caso de que la persona sea usuaria de otros servicios, como la ayu-
da a domicilio, el plan debera disenarse, ejecutarse y evaluarse de for-
ma coordinada para que la persona tenga un unico plan coordinado.

El Plan de Apoyos se comunicara a los Servicios Sociales publicos de
referencia, en la forma que estos establezcan, para su anotacion en la
Historia Social Unica en la que se recoge la informacion sobre la aten-
cion social que cada persona recibe y que se regula a nivel autonomi-
CO.

En el caso de que la persona tenga dificultades a nivel cognitivo y/o
de comunicacion para participar y tomar decisiones, se activaran 0s
recursos necesarios para asegurar que su voluntad y preferencias son
respetadas. Estos procesos se deben garantizar en todos los momen-
tos de su vida, estableciendo una comunicacion frecuente para tener
en cuenta sus consideraciones.

Por ultimo, el Plan de Atencion debe ir acompanado de un sistema de
seguimiento y evaluacion frecuente.

Documento de Instrucciones Previas (testamento vital):

Durante la elaboracion del Plan de Atencion se ofrece la posibilidad
de redactar el documento de instrucciones previas. Es un documento
que permite manifestar la voluntad de las personas sobre sus futuras
decisiones sociosanitarias en caso de encontrarse ante determinadas
circunstancias sanitarias. (ver folleto Documento de instrucciones pre-
vias).
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(Puedo expresar mis quejas, reclamaciones o
sugerencias?

La Ley reconoce a los residentes el derecho al acceso a un sistema
interno de recepcion, seguimiento y resolucion de sugerencias y que-

jas.

Esimportante que la residencia regule correctamente el procedimien-

to a seguir para presentar las quejas y sugerencias. Este procedimien-
to debe asegurar que:

. Se obtenga la informacion adecuada para resolverlas de forma
correcta (conforme a las capacidades de las personas);

ii. Existe el derecho a obtener respuesta;

iii. Elresidente no se vea perjudicado por presentarlas.

Todas las residencias deben tener hojas de quejas y sugerencias a
disposicion de los residentes.

En los centros publicos, en caso de no ser atendida la peticion, se
podra presentar una reclamacion o sugerencia en relacion con su
solicitud en los propios centros, o registrar una reclamacion en la
Direccion General o Consejeria correspondiente.

En los centros privados, se debera rellenar la hoja de reclamaciones
proporcionada por el propio centro.
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{Qué mas puede implicar el ejercicio de la libertad
de expresién dentro de una residencia?

Ademas, algunos de los documentos que los centros deben dispo-
ner y que puedes solicitar segun el acuerdo del Consejo Territorial
de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a
la Dependencia, son:

Gula de convivencia y funcionamiento o reglamento de regimen
interior gue, como minimo, contendra los derechos y obligacio-
nes de las personas usuarias y de sus familias.

Carta de servicios que recoja las prestaciones ofrecidas, los
compromisos de calidad con las personas en situacion de de-
pendencia y, en su caso, sus familiares, asi como la forma de
presentar quejas, sugerencias y agradecimientos.

Informacion sobre los sistemas informaticos y dispositivos tec-
nologicos que esten a disposicion de los residentes.

Protocolo de prevencion, deteccion y denuncia de situaciones
de malos tratos a las personas usuarias y de establecimiento de
medidas de promocion del buen trato.

Otras formas de ejercer tu derecho a la libertad de expresion son:

Presentar sugerencias a la Direccion del Centro con propuestas
de mejora de servicios y actividades.

Tener acceso a todo tipo de publicaciones v libros que se reci-
pan en el centro.
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e Igualdad y no discriminacion
« Dependencia y discapacidad

- Dependencia y discapacidad
- Gestion del patrimonio en casos de dependencia y discapacidad
- Medidas de apoyo para personas con discapacidad: Vivir con apoyos

- Programa Individual de Atencién (P1A)
« El derecho a la vida, a la integridad fisica y a una vida independiente de las personas mayores

« Derecho a la proteccion de la salud
- Acceso a prestaciones sanitarias
- Segunda opinién médica
- Documento de instrucciones previas
- El consentimiento informado
- Derechos de la persona ingresada y sus familiares
- Solicitud de prestaciones sanitarias
- Servicios telematicos: Sanidad a distancia

- Derecho al acceso a seguros de personas mayores
e Derecho a buscar informacién y no discriminacion

- Derecho a buscar informacion: Alfabetizacién digital

- Alfabetizacién digital en el sector bancario

- Alfabetizacién digital en los trdmites con la Administracién Publica
- Alfabetizacién digital: Tramites con el sector sanitario

e Derecho a la libertad de movimiento

- Derecho a la libertad de movimiento y de residencia
- Desplazamiento a otra comunidad auténoma
- La libertad de elegir el lugar de residencia de personas con grado de dependencia: El

principio de radicacién

« Derecho de acceso a la justicia de las personas mayores
- Asistencia juridica gratuita y turno de oficio
- El derecho de acceso a la justicia de las personas mayores

« Derecho ala libertad de expresién: Formas de participacion
« Derecho a la libertad de religion en residencias

« Derecho a la intimidad y a la proteccién de datos

- Derecho a la intimidad en residencias . / )
- Proteccién de datos en residencias FSC

wwwfscorg
RECICLADO

- Comunicaciones comerciales: Dar o retirar el consentimiento

Papel hecho
material recicl

do
lado

- Ciberdelincuencia: Estafa y fraude telematico Fsce o126208



Esto es un codigo QR, utilizandolo podras
acceder a mas informacion sobre los derechos
de las personas mayores.

OpEH0
Hf't'

hu'- ;EFI

:Como usarlo?

1. Abre la aplicacion «camara» de tu movil.

2. Enfoca la camara al codigo QR.

3. Espera a que aparezca un mensaje con una
direccion web en tu pantalla

4. Pulsa sobre la direccion y jestas dentro!

Para mas informacion: www.envejecerconderechos.org



