FUNDACION
FERNANDO POMBO

db Caritas
QP Diocesana de Madrid

GUIA BREVE DE
BLOQUEO DE
CUENTAS

BANCARIAS
POR FALTA DE
DOCUMENTACION

24 de abril de 2020

Estd informacidon ha sido elaborado por
abogados de Gobmez-Acebo & Pombo
con la colaboracién del servicio juridico de
Cdritas Madrid. Su contenido es divulgativo
y en ningun caso constituye asesoramiento
juridico, pues cada caso deberia analizarse
individualmente. Los documentos se han
preparado en el marco de los proyectos
pro bono de urgencia de la Fundacion
Fernando Pombo para colaborar en mitigar
las consecuencias de la crisis del COVID-19 en
las personas mas vulnerables.



1. ;Puede el banco bloquear mi cuenta bancaria por falta de
documentacion?

Si, los bancos estdn obligados a tener informacién actualizada de sus clientes.
Como consecuencia, la falta de dicha documentacion puede suponer la decision
del banco de bloquear sus cuentas bancarias.

La caducidad o no presentacion de la Tarjeta de Identidad de Extranjero vigente
es uno de los supuestos en los que el banco puede bloquear sus cuentas bancarias.

2. ;Debe el banco avisarme antes de bloquear mi cuenta bancaria?

Si, aungue no existe un plazo de aviso minimo, el banco debe nofificar a sus clientes
que va a proceder a bloquear sus cuentas bancarias.

3. Si el banco le ha notificado que va a proceder a bloquear su cuenta
bancaria porque no dispone de su Tarjeta de Identidad de Exiranjero o
esta no se encuentra vigente:

a) Si tiene a su disposicion la documentacién que le solicita: entregue la documen-
tacion al banco, en la forma que se le indica en la notificaciéon o acudiendo a su
sucursal.

b) Si considera indebido el bloqueo porque no puede renovar su Tarjeta de Identi-
dad de Exiranjero: cumplimente uno de los modelos de escrito que aparecen en €l
Anexo 1 de este documento (Unicamente uno, que deberd elegir en funcidon de su
situacion, tal y como se indica a continuacion). Una vez cumplimentado, envielo o
enfréguelo en su sucursal bancaria.

— Si su permiso ha expirado durante el estado de alarma: cumplimente y envie el
MODELO 1.

— Si su permiso ha expirado durante los 90 dias previos al estado de alarma: cum-
plimente y envie el MODELO 2.

— Si ya ha solicitado la renovacion del permiso y estd esperando resolucion de la
Administraciéon: cumplimente y envie el MODELO 3.

— Siya se ha admitido la solicitud de renovacién del permiso, pero no se ha podido
pedir aun la Tarjeta de Identidad de Extranjero: cumplimente y envie el MODELO 4.



ANEXO 1: MODELOS DE ESCRITO AL BANCO
PARA EL CASO DE QUE COMUNIQUEN SU
INTENCION DE BLOQUEAR LA CUENTA ANTE
LA PERDIDA DE VIGENCIA DE LA TARJETA
DE IDENTIDAD DE EXTRANJERO

MODELO 1 - PERMISO EXPIRADO DURANTE EL ESTADO DE ALARMA

[nombre y direccion postal de la persona afectada]

[Nombre de la entidad bancarig] :
. [Direccién de la sucursal que lo envia o de las oficinas centrales de la entidad
. bancaria] :
. Ala atencion de [la persona de la sucursal que lo envia o, directamente, el Ser-
. vicio de Atencién al Cliente de la entfidad bancaria] :

Estimado/a [*]/ Muy Senores/as mios/as:

Me dirijo a ustedes con motivo de su carta/correo electronico de fecha [*] que
. recibi el dia [*] por medio de la cual se me comunicaba que mi Tarjeta de Identi-
. dad de Extranjero se encontraba caducaday se me requeria para que aportase
. un documento fehaciente de identidad en el plazo de [*] bajo el apercibimien-
to de que, en caso contrario, se bloquearia mi cuenta [corriente/débito/ahorro/
. etc.]. [adaptar redaccién al requerimiento concreto que efectua el banco]. :

. Que por medio de la presente vengo a comunicarles que me resulta imposible
atender a dicho requerimiento en el plazo concedido a tal efecto y ello por
. razdn de la suspension de plazos administrativos operada en virtud de la dispo- |
. siciébn adicional tercera del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que
se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria
. ocasionada por el COVID-19. Esta suspensidn me impide renovar la Tarjeta de |
. |dentidad de Exfranjero hasta que se levante el estado de alarma. :

Mi Tarjeta de Identfidad de Extranjero ha expirado el dia [*], enconfrdndose ya
. declarado el estado de alarma. Por esta razén, las Oficinas de Exfranjeria no
. estan atendiendo estos trdmites, lo que me imposibilita para renovar mi permi-
so de residencia hasta que expire la Ultima de las prérrogas del RD 463/2020 o
hasta que el Gobierno acuerde el levantamiento de la suspension de los plazos
. administrativos. |

No obstante lo anterior, conforme al articulo 71 del Real Decreto 557/2011, de
20 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley Orgdnica 4/2000,



sobre derechos vy libertades de los extranjeros en Espana y su integracion social,
tras su reforma por Ley Orgdnica 2/2009, me encuentro aun dentfro del plazo
legalmente previsto para su renovacion, pues éste seria aun de [90 mds los dias
naturales que hayan franscurrido desde el 14 de marzo hasta el dia que expird
el documento] dias tras el levantamiento del estado de alarma.

Es preciso notar que conforme al citado articulo del RD 557/2011, la solicitud
de renovacion dentro del plazo legalmente previsto implica la préorroga auto-
matica del permiso de residencia en tanto no recaiga resoluciéon expresa de la
Administracion en sentfido contrario, pues si la Administracion no resuelve en el
plazo de tres meses se entiende la solicitud estimada por silencio administrativo.

Por consiguiente, y dado que tan pronto se levante la suspensidon del estado
de alarma procederé a la presentacion inmediata de dicha solicitud, mi permi-
so quedard automdticamente prorrogado hasta que se resuelva la solicitud o
transcurran fres meses desde su presentacion.

Por este motivo, solicito que suspendan su decision de [bloquear mi cuenta] y
me concedan un plazo de [el tiempo que en cada caso se estime que puede
llevar el tramite de presentar la nueva solicitud siempre, claro estd dentro del
limite mdaximo de 90 dias posteriores a la expiracion del plazo sin apurarlos al
maximo a ser posible] fras la decision del Gobierno de levantar el estado de
alarma, para aportar justificante de haber presentado la solicitud de renovacion
del permiso de residencia. Documento que es prueba suficiente de la prorroga
de la validez de este permiso. Asimismo, me comprometo a aportar la nueva
Tarjeta de Identidad de Extranjero tan pronto sea expedida por las autoridades.

En la confianza de que entenderdn la situacion excepcional en la que nos en-
contramos y la imposibilidad en la que me hallo de actuar de otro modo, les
ruego me confirmen a la mayor brevedad posible su conformidad con mi peti-
cion.

Agradeciéndoles de antemano su comprension y su paciencia, reciban un cor-
dial saludo,

[la persona afectadaq]



MODELO 2 - PERMISO EXPIRADO DURANTE LOS 90 DIAS PREVIOS
AL ESTADO DE ALARMA

[nombre y direccidon postal de la persona afectada]

[Nombre de la entidad bancarid] 5
. [Direccién de la sucursal que lo envia o de las oficinas centrales de la entidad
. bancarial]
A la atencidn de [la persona de la sucursal que lo envia o, directamente, el Ser-
. vicio de Atencion al Cliente de la entidad bancaria] :

Estimado/a [*]/ Muy Senores/as mios/as:

. Me dirijo a ustedes con motivo de su carta/correo electrénico de fecha [*] que
recibi el dia [*] por medio de la cual se me comunicaba que mi Tarjeta de Identi-
. dad de Extranjero se encontfraba caducaday se me requeria para que aportase
. un documento fehaciente de identidad en el plazo de [*] bajo el apercibimien-
. to de que, en caso contrario, se bloquearia mi cuenta [corriente/débito/ahorro/
etc.]. [adaptar redaccion al requerimiento concreto que efectua el banco]. :

. Que por medio de la presente vengo a comunicarles que me resulta imposible
. atender a dicho requerimiento en el plazo concedido a tal efecto y ello por
razon de la suspension de plazos administrativos operada en virtud de la dispo-
. sicion adicional tercera del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que
. se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19. Esta suspensién me impide renovar la Tarjeta de
. |dentidad de Extranjero hasta que se levante el estado de alarma. :

. Si bien es cierto que mi Tarjeta de Identidad de Extranjero ha expirado el dia
[*], es decir, antes de la declaraciéon del estado de alarma, a fecha de la de-
. claracién del mismo me enconfraba dentro de los 90 dias de plazo para su re-
. novacién contemplados en el articulo 71 del Real Decreto 557/2011, de 20 de
. abril, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley Orgdnica 4/2000, sobre !
derechos vy libertades de los extranjeros en Espana y su integracion social, tras
. su reforma por Ley Orgdnica 2/2009. Restan aun pues, [90 dias menos los dias
. naturales transcurridos entre la fecha de expiracion y el 14 de marzo] dias tras el
levantamiento del estado de alarma para su renovacion. :

. Debido a las medidas adoptadas por el RD 463/2020 las Oficinas de Extranjeria
. no estdn atendiendo estos trdmites, lo que me imposibilita para renovar mi per-
miso de residencia hasta que expire la Ultima de las prorrogas del RD 463/2020 o
. hasta que el Gobierno acuerde el levantamiento de la suspension de los plazos
. administrativos. :



Es preciso notar que conforme al citado articulo del RD 557/2011, la solicitud
de renovacion dentro del plazo legalmente previsto implica la prérroga auto-
matica del permiso de residencia en tanto no recaiga resoluciéon expresa de la
Administracion en sentfido contrario, pues si la Administracion no resuelve en el
plazo de tres meses se entiende la solicitud estimada por silencio administrativo.

Por consiguiente, y dado que tan pronto se levante la suspensidon del estado
de alarma procederé a la presentacion inmediata de dicha solicitud, mi permi-
so quedard automdticamente prorrogado hasta que se resuelva la solicitud o
transcurran fres meses desde su presentacion.

Por este motivo, solicito que suspendan su decision de [bloquear mi cuenta] y
me concedan un plazo de [el tiempo que en cada caso se estime que puede
llevar el tramite de presentar la nueva solicitud siempre, claro estd dentro del
limite mdaximo de 90 dias posteriores a la expiracion del plazo sin apurarlos al
maximo a ser posible] fras la decision del Gobierno de levantar el estado de
alarma, para aportar justificante de haber presentado la solicitud de renovacion
del permiso de residencia. Documento que es prueba suficiente de la prorroga
de la validez de este permiso. Asimismo, me comprometo a aportar la nueva
Tarjeta de Identidad de Extranjero tan pronto sea expedida por las autoridades.

En la confianza de que entenderdn la situacion excepcional en la que nos en-
contramos y la imposibilidad en la que me hallo de actuar de otro modo, les
ruego me confirmen a la mayor brevedad posible su conformidad con mi peti-
cion.

Agradeciéndoles de antemano su comprension y su paciencia, reciban un cor-
dial saludo,

[la persona afectadaq]



MODELO 3 - RENOVACION DEL PERMISO DE RESIDENCIA
SOLICITADO Y PENDIENTE DE RESOLUCION

[nombre y direccion postal de la persona afectada]

[Nombre de la entidad bancarid] 5
. [Direccién de la sucursal que lo envia o de las oficinas centrales de la entidad
. bancarial]
A la atencidn de [la persona de la sucursal que lo envia o, directamente, el Ser-
. vicio de Atencion al Cliente de la entidad bancaria] :

Estimado/a [*]/ Muy Senores/as mios/as:

. Me dirijo a ustedes con motivo de su carta/correo electrénico de fecha [*] que
recibi el dia [*] por medio de la cual se me comunicaba que mi Tarjeta de Identi-
. dad de Extranjero se enconfraba caducaday se me requeria para que aportase
. un documento fehaciente de identidad en el plazo de [*] bajo el apercibimien-
. to de que, en caso contrario, se bloquearia mi cuenta [corriente/débito/ahorro/
etc.]. [adaptar redaccion al requerimiento concreto que efectua el banco]. :

. Que por medio de la presente vengo a comunicarles que me resulta imposible
. atender a dicho requerimiento en el plazo concedido a tal efecto y ello por
. razoén de la suspension de plazos administrativos operada en virtud de la dispo-
. sicion adicional tercera del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que
. se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria
. ocasionada por el COVID-19. Esta suspensién que me impide contar con una
. Tarjeta de Identidad de Extranjero renovada hasta que se levante el estado de
. alarma. :

. Dado que mi Tarjeta de Identidad de Extranjero caducé en fecha [¥] solicité
. su renovacion en fecha [*], esto es, [*] dias [antes/después] de la fecha de !
. caducidad, en cumplimiento con el plazo previsto en el articulo 71 del Real De-
. creto 557/2011, de 20 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
Orgdnica 4/2000, sobre derechos vy libertades de los extranjeros en Espana y su
. integracion social, tras su reforma por Ley Orgdnica 2/2009. Se adjunta como
. documento [*] la solicitud de renovacion presentada. :

Conforme al citado articulo del RD 557/2011, la solicitud de renovacién dentro
. del plazo legalmente previsto implica la prérroga automdtica del permiso en
. tfanto no recaiga resoluciéon expresa de la Administracién en sentido contrario, !
pues si la Administracion no resuelve en el plazo de tres meses se entiende esti-
. mada por silencio administrativo. Por consiguiente, el documento que adjunto
. es prueba suficiente para considerar que mi permiso de residencia no ha cadu-
¢ cado. =



Tan pronto se levanten los efectos del 463/2020 y reciba noticias sobre el estado
de mi solicitud, procederé a ponerlas en su conocimiento. Hasta entonces, de
conformidad con los preceptos mencionados, ha de entenderse que mi permi-
5o sigue siendo vdlido.

En la confianza de que entenderdn la situacion excepcional en la que nos en-
contramos y la imposibilidad de actuar de otro modo, les ruego me confirmen
. ala mayor brevedad posible su conformidad con la documentacion aportada
.y su decisidén de no bloquear mi [cuenta] en tanto mi Tarjeta de Identidad de
Extranjero ha de seguir entendiéndose valida.

Agradeciéndoles de antemano su comprension y su paciencia, reciban un cor-
dial saludo,

[la persona afectadaq]



MODELO 4 - SOLICITUD DE RENOVACION DEL PERMISO DE
RESIDENCIA ADMITIDA Y PENDIENTE DE PEDIR/RECIBIR LA TARJETA
DE IDENTIDAD DE EXTRANJERO

[nombre y direccidon postal de la persona afectadal]

[Nombre de la entidad bancarid] ;
. [Direccidn de la sucursal que lo envia o de las oficinas centrales de la entidad
. bancaria]
. Ala atencién de [la persona de la sucursal que lo envia o, directamente, el Ser-
. vicio de Atencién al Cliente de la entfidad bancaria]

Estimado/a [*]/ Muy Senores/as mios/as:

. Me dirijo a ustedes con motivo de su carta/correo electrénico de fecha [*] que |
recibi el dia [*] por medio de la cual se me comunicaba que mi Tarjeta de Identi-
. dad de Extranjero se encontfraba caducaday se me requeria para que aportase
. un documento fehaciente de identidad en el plazo de [*] bajo el apercibimien-
. to de que, en caso contrario, se bloquearia mi cuenta [corriente/débito/ahorro/
etc.]. [adaptar redaccion al requerimiento concreto que efectiua el banco]. :

. Que por medio de la presente vengo a comunicarles que me resulta imposible
. aftender a dicho requerimiento en el plazo concedido a tal efecto y ello por
razén de la suspension de plazos administrativos operada en virtud de la dispo-
. sicién adicional tercera del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que |
. se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19. Esta suspension que me impide contar con una
. Tarjeta de Identidad de Extranjero renovada hasta que se levante el estado de
. alarma. :

Dado que mi Tarjeta de Identidad de Extranjero caducd en fecha [*] solicité
. su renovacion en fecha [*], esto es, [*] dias [antes/después] de la fecha de |
. caducidad, en cumplimiento con el plazo previsto en el articulo 71 del Real De-
. creto 557/2011, de 20 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley !
Orgdnica 4/2000, sobre derechos y liberfades de los extranjeros en Espaia y su
. integracion social, tras su reforma por Ley Orgdnica 2/2009. Se adjunta como
. documento [*] la solicitud de renovacion presentada. :

Dicha solicitud fue estimada en fecha [*] por medio de (i) resolucion expresa de
. fecha [*] recibida el dia [*] que se adjunta como documento [*]// (i) silencio
. administrativo conforme al articulo 71.9 del RD 557/2011 dado que ya han trans-
currido mads de tres meses desde la fecha en que la solicitud tuvo entrada en el
. registro de la (oficina competente) esto es, desde el dia [*]. :



. No obstante, dado que se han suspendido los plazos administrativos, me resulta
. imposible solicitar la nueva Tarjeta de Identidad de Extranjero hasta que se le- |
. vante dicha suspension // no he recibido aun la Tarjeta de Identidad de Extran-
. jero solicitada en fecha [*] —adjunto dicha solicitud como documento [*]-. :

. Tan pronto se levanten los efectos del 463/2020 y reciba noticias sobre el estado
. de mi solicitud, procederé a ponerlas en su conocimiento. Hasta enfonces, de
. conformidad con los preceptos mencionados, ha de entenderse que mi permi-
. so sigue siendo vdlido. :

. En la confianza de que entenderdn la situacién excepcional en la que nos en-
. contramos y la imposibilidad de actuar de otro modo, les ruego me confirmen
. ala mayor brevedad posible su conformidad con la documentaciéon aportada
y su decision de no bloquear mi [cuenta] en tanto mi Tarjeta de Identidad de
. Extranjero ha de seguir entendiéndose vdlida. |

Agradeciéndoles de antemano su comprensién y su paciencia, reciban un cor-
. dial saludo, :

[la persona afectadaq]



